Reisebedingungen - LTU plus

1. Vertragsabschluss

1.1. Alle LTU Flugbuchungen werden von der LTUplus GmbH (LTUplus) im Namen und fur
Rechnung der LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH (LTU) abgewickelt. Mit der Anmeldung
durch das Reisebiro, die schriftlich, mindlich, telefonisch oder elektronisch vorgenommen
werden kann, bietet der Kunde den Abschluss eines Beforderungsvertrages verbindlich
an.Werden mehrere Personen angemeldet, so haftet der Anmelder neben diesen
Teilnehmern auch fiir deren vertragliche Verpflichtungen, sofern er eine gesonderte
Verpflichtungserklarung abgegeben hat. Der Beférderungsvertrag kommt mit der Annahme
durch LTUplus zustande.

1.2. Durch eine Vorausbuchung kommt noch kein Beférderungsvertrag zustande.
Vorausbuchungen sind Vormerkungen fiir noch nicht im Flugplan ausgeschriebene Fliige, die
in der Reihenfolge der Buchungseingange bei LTUplus bearbeitet und bei Platzverfiigbarkeit
in Festbuchungen umgewandelt werden, sobald der Flugplan fur die kommende Saison
veroffentlicht ist.

2. Zahlung

2.1. Anzahlung

Mit Erhalt der schriftichen Rechnung/Buchungsbestéatigung wird eine Anzahlung in Héhe von
20 % des Flugpreises - mindestens aber 50,- EUR pro Person zzgl. gegebenenfalls zu
entrichtender Versicherungsbeitrage - fallig. Geht der Anzahlungsbetrag nicht innerhalb von
10 Tagen nach Datum der Buchungsbestatigung ein und wird auch nach Aufforderung unter
Fristsetzung keine Zahlung geleistet, so sind LTUplus/LTU berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die Buchung zu stornieren. LTUplus/LTU behalt sich in diesem Fall vor,
Stornokosten gemalf’ Ziffer 5 zu verlangen.

2.2. Restzahlung

Der Restbetrag des Flugpreises muss spatestens 28 Tage vor Abflug gezahlt sein
(Zahlungseingang bei LTUplus). Bei kurzfristigen Buchungen - ab 28 Tagen vor Abflug - ist
der Flugpreis in voller Héhe spéatestens 9 Tage vor Abflug zu zahlen (Zahlungseingang
LTUplus). Bei Buchungen ab 8 Tagen werden als Zahlungsart nur Lastschriftverfahren oder
Kreditkarte akzeptiert. Ohne korrekten Nachweis der vollstandigen Bezahlung besteht kein
Anspruch auf Beférderung.

3. Beférderungsdokumente Flugtickets und LTX (flugscheinloses
Fliegen)

3.1. Bei Flugen, fur die ein Flugticket ausgestellt wird, erfolgt der Ticketversand umgehend
nach vollstdndigem Zahlungseingang bei LTUplus an die in der Buchung angegebene
Adresse. Ausnahme: Bei Abfliigen innerhalb der nachsten 8 Tage nach der Buchung werden
die Flugtickets ausschlie3lich zur Abholung am LTU Schalter des Abflughafens hinterlegt.
3.1.1. Wird ein rechtzeitiger Zahlungseingang (Ziffern 2.1 und 2.2) nicht festgestellt, werden
die Flugtickets ausschlieZlich am Abflughafen zur Abholung gegen Zahlung am LTU Schalter
hinterlegt. Erfolgt keine Abholung/ Zahlung, wird der Beférderungsvertrag entsprechend Ziffer
5 als storniert bewertet.

3.2. LTX (flugscheinloses Fliegen) Bei Flugen, fir die kein Flugticket ausgestellt wird
(flugscheinloses Fliegen / LTX), ersetzt die auf der Buchungsbestatigung/Rechnung
angegebene Buchungsnummer das Flugticket. Die Aushandigung der Bordkarte erfolgt beim
Check-in gegen Vorlage eines giiltigen Personaldokuments und der Buchungsnummer.
3.2.1. Wird ein rechtzeitiger Zahlungseingang nicht festgestellt (Ziffer 2.2 und 2.3), wird am
Abflughafen am LTU Schalter gegen Zahlung ein herkémmliches Flugticket ausgestellt.
Erfolgt keine Zahlung/Ausstellung eines Flugtickets, wird der Beférderungsvertrag
entsprechend Ziffer 5 als storniert bewertet.

3.3. Eine Befdrderung ohne gultiges Beforderungsdokument (bzw. ohne LTX) wird nicht
akzeptiert. Flugtickets oder LTX-Buchungen, deren Flugdaten und/oder Namen bei Abflug
nicht mit der Buchung oder mit den persénlichen Daten des Passagiers ibereinstimmen,
werden nicht als gultige Beférderungsdokumente/ LTX anerkannt. Passagiere mit falsch
ausgestellten oder abgeé&nderten Flugtickets/ Buchungsnummern werden von der
Beforderung ausgeschlossen. Fir sie wird der volle Flugpreis erhoben. Fir die
Neuausstellung verloren gegangener Flugtickets erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr in
Héhe von 30,- EUR.



4. Leistungs- und Preis&dnderungen

Anderungen oder Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Beférderungsvertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von LTU nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind. Im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren etc., sind wir
berechtigt, die Preise in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf
den Flugpreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Abflugtermin mehr als vier Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Flugpreises wird der Kunde unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Flugantritt, dartber
unterrichtet. Erhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht mehr zuldssig. Bei Erh6hungen
um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom Flug zuriickzutreten.

5. Umbuchungen/Stornierungen

5.1. Umbuchungen oder Stornierungen mussen LTUplus schriftlich, fernschriftlich oder
fernmindlich unter Angabe der Buchungsnummer vor dem Abflugtag wahrend der
Geschéftszeiten an die auf der Rechnung/Buchungsbestétigung angegebene Adresse bzw.
Telefon- oder Telefaxnummer mitgeteilt werden.

5.2. Namensanderungen von bereits angemeldeten Personen sind nur bis zu einem Werktag
vor Abflug ohne Bearbeitungsentgelt mdglich (bei Sondertarifen berechnen wir 30,- EUR p.
P).

5.3. Fur Stornierungen und Umbuchungen werden folgende Pauschalen erhoben (Abflugtag
wird nicht mitgezahlt):

LTU Normaltarif :

Stornierungen

bis zum 22. Tag vor Abflug 20 %

vom 21. bis 15. Tag vor Abflug 30 %

vom 14. bis 7. Tag vor Abflug 40 %

vom 6. bis 1 Tag vor Abflug 50 %

am Abflugtag (no show) 100 %

vom Flugpreis (brutto) pro Person

Umbuchungen

bis zum 14. Tag vor Abflug 10 %

ab 13. bis 1 Tag vor Abflug 25 %

vom Flugpreis (brutto) pro Person

Umbuchungen am Abflugtag werden nicht akzeptiert.

LTU Sondertarife:

Stornierungen + Umbuchungen (Abflugtag wird nicht mitgez&hlt)

bis 1 Tag vor Abflug 50 %

am Abflugtag (no show) 100 %

vom Flugpreis (brutto) pro Person

5.4. Stornierungen und Anderungen am Abflugtag sind nicht moglich. Bei Nichterscheinen
zum Abflug (no show) wird der volle Flugpreis erhoben.

5.5. In Fallen der Ziffern 5.2. bis 5.4. bleibt dem Kunden der Nachweis eines geringeren
Schadens in jedem Fall vorbehalten.

5.6. Eine Anderung des urspriinglich gebuchten Riickfluges am Zielort ist, vorbehaltlich
behordlicher Genehmigung, spéatestens bis 48 Stunden vor dem urspriinglich geplanten
Ruckflug moglich.

Umbuchungen sind nur persodnlich gegen Vorlage des Flugtickets im LTU Stadtbiiro oder am
Flughafen maoglich.

5.7. Bei LTU Sondertarifen ist eine Riickflugumbuchung nicht méglich. Bei Anderung des
urspringlich gebuchten Ruckfluges mit LTU FIRST COMFORT oder LTU EUROPEAN
COMFORT auf einen Flug ohne LTU FIRST COMFORT oder LTU EUROPEAN COMFORT
wird die Differenz nicht erstattet. Differenzbetradge zwischen dem Flugpreis fir den
urspringlich gebuchten Ruckflug und dem Flugpreis fur den Ruckflug, auf den die
Umbuchung erfolgt ist, sind vor Ort nachzuzahlen. Bei Anderungen des urspriinglich
gebuchten Riickfluges am Zielort wird folgende Bearbeitungsgebihr erhoben:
Umbuchungen mit OK-Status oder auf Stand-by

- 40,- EUR Erwachsene und Jugendliche (ab 12 Jahren)

- 20,- EUR Kinder (2-11 Jahre)



- kostenfrei Babys (unter 2 Jahren).
6. Check-in-Zeit

Der Kunde ist verpflichtet, sich 90 Minuten vor Abflug am Abfertigungsschalter einzufinden.
Bei nicht rechtzeitigem Erscheinen wird von LTU keine Haftung Gbernommen. Fir das
Erreichen von Abfligen, Anschliissen und Zu- oder Abholerdiensten ist der Kunde selbst
verantwortlich.

7. Ruckflugbestatigung

Jeder LTU Kunde ist verpflichtet, sich die Abflugzeit seines Rickfluges nach Deutschland ab
48 Stunden vor dem geplanten Rickflug durch LTU bestétigen zu lassen.
Rickflugbestatigungen kdnnen im jew. Zielgebiet entweder unter der Rufnummer +49 211
9418-456 oder im Internet unter www.ltu.de/rb vorgenommen werden. Bei Unterlassung der
Ruckflugbestéatigung haftet LTU nicht.

8. Gepackbeforderung

8.1. Pro zahlenden Passagier werden 20 kg Freigepack, bei Reisen ab 29 Tagen Dauer 30
kg befordert. Ubergepack wird gegen Zahlung der jeweils giiltigen Ubergepécktarife
transportiert. Sperrige Gegenstande bedurfen der vorhergehenden Anmeldung. Artikel far
den Gebrauch wahrend des Fluges sowie ein Handgepéckstiick 55 x 40 x 20 cm his zu 8 kg
kénnen ohne Anrechnung auf das Freigepack mitgenommen werden. Die Beférderung von
Sportgepack, Ubergepack und (Haus-) Tieren unterliegt besonderen Bedingungen. Uber
diese Bedingungen informiert das Reisebiro.

8.2. Auf Strecken, auf denen das Two-Piece-Concept Anwendung findet, kénnen zwei
Gepackstiicke, jeweils in Hohe, Lange und Breite nicht gréRer als 158 cm und nicht schwerer
als 32 kg, sowie ein Handgepéackstick mitgefuhrt werden.

9. Pass-/Visavorschriften

Fur die Einhaltung und Befolgung der jeweiligen Einreise-, Pass- und Visavorschriften ist der
Fluggast verantwortlich.

10. Kinder- und Jugendermafigungen

10.1. Kinder und Jugendliche zahlen unter 2 Jahren 10% (ohne Sitzplatzanspruch; max. 1
Kind unter 2 Jahren pro Erwachsener), von 2 bis 11 Jahren 67% (max. 3 Kinder pro
Vollzahler), von 12 bis 21 Jahren 80%. Dartber hinaus werden keine Kinder- und
Jugendermafigungen gewahrt.

10.2. Kinderermafigungen werden bei Buchungen fir LTU FIRST COMFORT-Tarife und
LTU EUROPEAN COMFORT- Tarife nicht gewéhrt. JugendermaRigungen werden bei
Buchungen fiir LTU Sondertarife, LTU FIRST COMFORT- Tarife und LTU EUROPEAN
COMFORT-Tarife nicht gewabhrt.

10.3. MaRRgebend ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt. LTUplus/LTU behélt sich das
Recht vor, das Alter des Kindes bei Reiseantritt zu Uberprifen und den entsprechenden Tarif
nachzuerheben.

11. Sonstiges

Jede Erstattung flr nicht ausgenutzte Strecken ist ausgeschlossen. Fiir die Beférderung
mafgebend sind die jeweils giltigen Beforderungsbedingen der LTU bzw. bei Linienfliigen
zusatzlich die jeweils glltigen Passagetarife fiir internationale LTU Linienfliige. Diese
Bedingungen kénnen auf Wunsch im Reisebiro eingesehen werden.

12. Vorbehalte/Abtretungen

12.1. Mundliche Abreden und Zusagen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch LTU.
12.2. Die Abtretung von Anspriichen gegen LTU ist unwirksam.

13. Beanstandungen

Beanstandungen sind unverziglich nach Beendigung des Fluges schriftlich gegenliber der
LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH, Flughafen Halle 8 , - Kundenservice -, 40474
Dusseldorf geltend zu machen.

14. Anwendbares Recht/Gerichtsstand



Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fur Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland haben, sowie fir Personen,
die nach Abschluss des Beforderungsvertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist DUsseldorf.

15. Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein
sollten, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen davon unberihrt. Die unwirksame
Regelung gilt durch eine Regelung ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Regelung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
eventuelle Regelungsliicken.

16. Bahntransfer / Rail & Fly

Uber die Moglichkeit der Zubuchung eines Bahntransfers sowie iiber das Rail & Fly-Ticket
und die entsprechenden Bedingungen informiert das Reisebiiro.

17. Stand
Diese Bedingungen entsprechen dem Stand Juni 2004.
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